
POLÍTICA DA QUALIDADE

Aplicar nossos conhecimentos técnicos e
tecnológicos no fornecimento de fontes de

alimentação e conversores estáticos,
adequando às necessidades dos clientes e

requisitos aplicáveis com o objetivo de
melhorar continuamente nossos serviços e

processos.
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Desdobramento da Política da Qualidade

Política da Qualidade Objetivos da
Qualidade

Índice ou
Indicadores

Aplicar nossos conhecimentos técnicos
e tecnológicos no fornecimento de

fontes de alimentação e conversores
estáticos, adequando às necessidades

dos clientes e requisitos aplicáveis com
o objetivo de melhorar continuamente

nossos serviços e processos.

Fornecimento de fontes de
alimentação e conversores

estáticos,
adequados às necessidades
dos clientes e a requisitos

aplicáveis 

Produtos Entregues no
Prazo (IPEP)

Não-Conformidade
no Produto (INCP)

Novos Projetos (INP)
Satisfação dos Clientes

(ISC)

Melhoria contínua de nossos
serviços e processos

Retrabalho (IR)

Tempo Médio
de Manutenção (TMM)

Inventário (II)

Absenteísmo (IA)

Turnover (IT)
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